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Abstrak

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti tahap kepuasan pelajar terhadap penasihat akademik dalam membimbing pembangunan 

akademik, sahsiah, kerjaya dan kesediaan diri mereka. Tahap kepuasan diukur dengan mengambil kira jantina penasihat akademik, 

pencapaian akademik, tahun pengajian dan bidang pengajian. Seramai 700 pelajar ijazah sarjana muda dipilih dengan 

menggunakan kaedah persampelan rawak berlapis daripada 13 fakulti di UTM. Instrumen yang digunakan  diubah suai daripada 

Academic Advising Inventory (AAI) dan Academic Evaluation Adviser (AED) telah digunakan dalam pengumpulan data. Dapatan 

kajian menunjukkan bahawa tahap kepuasan pelajar terhadap penasihat akademik adalah pada tahap sederhana dan tidak 

dipengaruhi secara langsung oleh penasihat akademik dan pencapaian akademik. Walau bagaimanapun, kajian menunjukkan 

bahawa jantina penasihat akademik, tahun akademik, dan bidang pengajian pelajar mempengaruhi kepuasan pelajar. Hasil analisis 

Ujian-T  menunjukkan bahawa kepuasan pelajar lebih tinggi terhadap penasihat akademik wanita. Ujian ANOVA sehala 

menunjukkan bahawa pelajar tahun ketiga mempunyai tahap kepuasan yang tinggi berbanding dengan tahun pengajian lain. Selain 

itu, pelajar Bidang Sains Sosial mempunyai kepuasan yang lebih rendah terhadap penasihat akademik mereka berbanding pelajar 

dari bidang lain. Manakala pelajar Bidang Kejuruteraan menunjukkan tahap kepuasan yang tinggi terhadap penasihat akademik 

mereka. Dapatan kajian ini boleh digunakan sebagai asas bagi mengukuhkan lagi perkhidmatan kaunseling dan akademik di UTM.

Kata kunci : Kepuasan, penasihat akademik, pembangunan akademik, pembangunan sahsiah, pembangunan kerjaya.

PENGENALAN
Institusi pengajian tinggi (IPT) merupakan platform untuk membina modal insan kelas pertama dengan 

meningkatkan pengetahuan dan kompetensi serta mengukuhkan keupayaan pelajar.  Peranan IPT dianggap kritikal 
dalam menyediakan landasan ke arah meningkatkan daya saing negara di peringkat global melalui penyampaian 
pendidikan yang berkualiti. Selari dengan ekosistem IPT yang lebih fleksibel dan interaktif hasil gabungan golongan 
mahasiswa, secara tidak langsung dapat menghasilkan mereka lebih responsif dan berupaya menterjemahkan 

objektif mutakhir negara melalui penggemblengan kekuatan cendekiawan dan cerdik pandai negara yang proaktif, 
kreatif dan inovatif serta mempunyai jati diri yang tinggi.

Dalam menuju ke arah mencapai aspirasi pendidikan negara untuk menjadikan Malaysia sebagai hab pengajian 
tinggi antarabangsa, IPT seharusnya mengambil langkah-langkah transformasi yang sesuai bagi memastikan 
kecemerlangan IPT sentiasa dibudayakan sepenuhnya dengan memastikan kualiti pengajian tinggi sentiasa relevan 
bagi melahirkan generasi yang berilmu, berakhlak mulia dan berketrampilan. IPT juga perlu memastikan bahawa 
graduan yang dihasilkan cemerlang dalam akademik dan bersedia untuk bersaing secara kompetetif di pasaran kerja 
serta memastikan pembangunan insaniah yang menyeluruh dapat dipenuhi. 

Menyesuaikan diri dengan suasana kampus pada permulaan menjejakkan kaki ke universiti merupakan 
pengalaman yang sukar bagi sebahagian besar pelajar yang baru menamatkan pengajian di peringkat menengah atau 
pra universiti (Tinto, 1996). Golongan pelajar ini berusaha untuk menamatkan pengajian dengan cemerlang sebagai 
graduan yang mampu mencapai tahap minda kelas pertama dan mampu bersaing di peringkat global. Bagaimanapun 
bukan semua pelajar dapat menamatkan pengajian mengikut masa yang ditetapkan atau berjaya menamatkan 
pengajian hingga memperolehi segulung ijazah.  Pernyataan ini disokong oleh dapatan kajian yang telah dijalankan 
oleh Tinto (1996) dan Martin jr, Swartz dan Madson (1999) yang mendapati bahawa kegagalan pelajar meneruskan 
pengajian ke semester seterusnya di IPT adalah disebabkan masalah penyesuaian.   Fenomena masalah penyesuaian 

yang serius akan memberi impak yang negatif kepada pelajar dan seterusnya akan menjejaskan pencapaian akademik 
pelajar di IPT (Baker & Siryk, 1999; Wintre & Bowers, 2007).  Hal yang demikian, pihak IPT telah memberi 
respons kepada isu-isu pengekalan pelajar dengan melaksanakan program dan perkhidmatan sokongan, 
memandangkan kadar pengekalan pelajar di IPT yang masih perlahan.  Usaha dan program yang dirancang telah 
cuba dilaksanakan bagi membantu pelajar agar dapat menamatkan pengajian di IPT dalam tempoh masa yang 
ditetapkan, menjadi graduan yang berkualiti dan mempunyai kebolehpasaran yang tinggi. 

Sebagai sebuah IPT, Universiti Teknologi Malaysia (UTM) melalui Dasar Pembangunan Mahasiswa (DPM) 
yang disampaikan dalam amanat Timbalan Naib Canselor (HEMA) UTM, Prof. Datuk Dr. Mohd. Tajudin Ninggal 
sempena Minggu Transformasi Mahasiswa sesi 2011/2012 menggariskan fungsi DPM iaitu bertujuan melahirkan

graduan holistik yang bercirikan kepatuhan kepada Tuhan dan mempunyai keseimbangan jasmani, emosi, rohani, 
intelek serta sosial (JERIS) untuk memenuhi kehendak pasaran, masyarakat tempatan dan global. Dasar ini 
berasaskan tujuh nilai teras iaitu proaktif, berdikari, integriti, kompetitif, berbudi mulia, bekerjasama dan tabah.  
Justeru itu, bagi menghasilkan mahasiswa yang holistik dan mempunyai minda kelas pertama, Dasar Pembangunan 
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Mahasiswa  UTM telah meletakkan satu daripada empat strategi utamanya iaitu memberi sumbangan dalam 
pembangunan modal insan dengan menyediakan pendidikan yang berkualiti melalui tiga objektif utama DPM iaitu 
pembangunan akademik, pembangunan individu dan sosial dan pembangunan kerjaya (Datuk Tajudin Mohd. 
Ninggal, Amanat Timbalan Naib Canselor (HEMA) Sempena Minggu Transformasi Mahasiswa Sesi 2011/2012)

Pembangunan pelajar perlu dicanai dan dibentuk dengan teliti agar dapat menghasilkan insan yang 
seimbang dan harmonis seperti yang termaktub dalam  Falsafah Pendidikan Negara.  Andaian yang mengatakan 

bahawa pelajar IPT telah dewasa dan berupaya mendorong diri sendiri adalah tidak tepat kerana mereka adalah 
golongan muda yang masih memerlukan bimbingan dan panduan orang dewasa untuk mengambil berat tentang diri 
mereka (Universiti Pertahanan Nasional Malaysia, 2012).   Pelajar akan menghadapi pelbagai cabaran dalam hidup 
di peringkat awal dewasa berada di IPT yang memungkinkan mereka menghadapi tekanan dan desakan yang 
menguji keupayaan mereka.  Berdasarkan kajian yang dijalankan di sebuah universiti awam tempatan di Malaysia, 
masalah yang dihadapi oleh pelajar-pelajar tahun pertama ialah masalah akademik seperti mendaftar kursus dan 
matapelajaran yang sesuai, masalah kesihatan, krisis kewangan serta masalah sosial dan peribadi (Ahmad Khamis, 
Noran Fauziah, Azemi Shaari & Mohd Zailani, 2002). Situasai pembelajaran yang mencabar dan kompetitif 

mendedahkan pelajar dengan pelbagai maklumat yang memerlukan kebijaksanaan dan pemikiran yang rasional serta 
pilihan yang tepat.  Selaras dengan itu, satu sistem telah dibentuk khusus untuk menangani keperluan pelajar di IPT 
terhadap perkara yang berkaitan dengan akademik iaitu Sistem penasihatan akademik (SPA).  

SISTEM PENASIHATAN AKADEMIK
Sistem penasihatan Akademik (SPA) adalah satu sistem yang bertujuan untuk mewujudkan suatu saluran 

perhubungan yang sistematik kepada pelajar untuk mendapatkan bimbingan, nasihat dan berbincang perihal 
akademik bersama Penasihat akademik (PA) mereka (Norul Fazlina & Nornawar, 2007).  Menurut Nurul Fazlina 
dan Nornawar (2007), SPA bertujuan untuk melahirkan golongan pelajar yang cemerlang dari segi akademik dan 

sahsiah diri serta bertanggungjawab. Pernyataan tersebut diselarikan dengan tujuan SPA iaitu membantu pelajar 
menyesuaikan diri dalam sistem pengajian universiti atau IPT supaya matlamat penggunaan sistem semester dapat 
direalisasikan dengan sempurna dan membantu serta membimbing pelajar menyelesaikan masalah akademik, sosial, 
merancang pembangunan individu secara holistik dan merancang kerjaya dengan lebih efektif (UTM,  2012).

Krimer (2000) menyatakan, awal penubuhan program penasihatan akademik adalah bertujuan untuk 
menyediakan jawapan kepada persoalan dan perbincangan isu-isu akademik pelajar.  Program penasihatan akademik 
merupakan komponen yang penting di IPT sebagai kesinambungan interaksi yang berterusan antara pelajar dengan 
pihak universiti (King, 1993). Oleh itu, melalui program penasihatan akademik, pelajar lebih mengenali kehidupan 

mereka, mampu membuat keputusan yang berkaitan dengan masa depan dan sentiasa mendapat sokongan dari pihak 
universiti bagi mempertingkatkan potensi diri sepanjang berada di IPT.   

Menurut Professor Ir. Dr. Mohd. Azraai bin Kassim, Timbalan Naib Canselor (Akademik dan Antarabangsa)  
dalam  buku panduan ‘Academic Advising:Ensuring Student Success, 2010, pihak UTM cuba untuk memastikan 
bahawa tempoh transisi dari peringkat sekolah ke peringkat universiti merupakan suatu pengalaman yang tidak dapat 
dilupakan dan sangat bermakna untuk golongan mahasiswa melalui Program penasihatan akademik. Beliau juga 
menyatakan bahawa program tersebut dapat membantu golongan pelajar untuk mencapai matlamat peribadi dan 
akademik masing-masing. Program penasihatan akademik juga bertujuan untuk menyediakan pendekatan yang 

menyeluruh kepada hubungan pelajar dan penasihat akademik di luar persekitaran bilik kuliah, di mana pelajar boleh 
menerima tunjuk ajar dan bimbingan serta membincangkan topik-topik seperti kursus yang diambil, bidang kerjaya, 
dan membuat penilaian bersama dengan penasihat akademik (Upcraft, 2005). Kajian menunjukkan bahawa 
hubungan interaksi secara tidak formal yang wujud antara pelajar dan penasihat akademik telah menghasilkan 
persepsi yang positif kepada pelajar berkaitan dengan persekitaran universiti, pencapaian akademik, pembangunan 
individu, integrasi sosial, motivasi, kepuasan dalam proses bimbingan dan nasihat, dan pengekalan (Chickering & 
Reisser, 1993; Grites & Gordon, 2000). 

Tuttle (2000) menyatakan bahawa salah satu komponen utama mana-mana program pengekalan 

kecemerlangan bergantung kepada kebolehfungsian sistem penasihatan akademik yang berkesan.  Hal ini kerana 
sistem penasihatan akademik bukan hanya berfungsi semasa mendapatkan jadual kursus dan pendaftaran pelajar 
semasa permulaan semester pengajian, malah pelajar perlu mengambil inisiatif membina hubungan yang baik 
dengan penasihat akademik mereka agar dapat memperolehi manfaat dan informasi yang berguna hatta dapat 
membantu mengikuti pengajian di IPT. Tambahan pula, sistem penasihatan akademik sebagai struktur terpenting di 
IPT bertujuan merapatkan hubungan interaksi yang berkekalan antara pelajar dan pihak universiti (Hunter & White, 
2004). Peranan program penasihatan akademik juga disokong oleh Pascarella dan Terenzini (2005) dengan 
menyatakan bahawa program penasihatan akademik memainkan peranan penting dalam membantu pelajar membuat 
keputusan dan menamatkan pengajian dengan cemerlang. 

Kajian juga menunjukkan bahawa proses bimbingan dan nasihat yang tidak dilaksanakan dengan berkesan, 
memberi kesan negatif kepada pelajar seperti mengambil keputusan untuk berhenti dari universiti, mempunyai 
pandangan negatif terhadap universiti dan kakitangan universiti, dan rendah dalam pencapaian akademik (Grites & 
Gordon, 2000). Hal demikian,  kepekaan penasihat akademik dalam memberikan khidmat  bimbingan dan nasihat 
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kepada para pelajar perlu ditekankan  untuk menarik perhatian lebih ramai pelajar agar kualiti perkhidmatan yang 
diberikan oleh setiap penasihat akademik boleh dilihat melalui perspektif pelajar sebagai responden penting yang 
terlibat dalam perkhidmatan yang diberikan.

LATAR BELAKANG KAJIAN
Kajian dalam negara yang berkaitan dengan Penasihat akademik masih kurang dikaji berbanding di luar 

negara. Di UTM misalnya, kajian terakhir yang mengkaji tentang penasihat akademik dilakukan oleh Roshaliza 
Rosli (2009) bertajuk ‘Sistem Pengurusan Penasihat Akademik FKKKSA’, Nur Qistina & Tuan Khairul Adhar 
(2008) bertajuk ‘Pengetahuan Pelajar Tentang Peranan Penasihat Akademik bagi Pelajar-pelajar Tahun Satu Sesi 
2007/2008 di UTM’. Hasil kajian Nur Qistina dan Tuan Khairul Adha (2008) menunjukkan secara keseluruhannya 
pelajar tidak mempunyai pengetahuan mengenai peranan penasihat akademik. Kajian-kajian lain seperti ‘Persepsi 
Pelajar Pendidikan Tahun 3 (SPA/E/J/H) terhadap Program Sokongan Pembelajaran (Penasihat Akademik) di UTM, 
Skudai’ oleh Wan Rafeah (2008), ‘Keperluan Penasihat Akademik kepada Pelajar: Satu Tinjauan terhadap Pelajar 
Tahun 4 Fakulti Pendidikan’ (Norlaili, 2002), ‘Persepsi Pelajar Tahun 3 dan 4 Sarjana Muda Sains serta Pendidikan 

(Pengajian Islam) terhadap Pelaksanaan Sistem Penasihatan Akademik dalam Meningkatkan Kecemerlangan 
Pelajar’ (Wan Khairuddin & Siti Norlina, 2003), ‘Penggunaan Perkhidmatan Penasihat Akademik oleh Pelajar 
Tahun 4 SPA/E/J dan H’ (Kasmilah dan Amirmuddin, 2003), ‘Pengaruh Sistem Penasihatan Akademik terhadap  
Pencapaian Akademik Pelajar’ (Abdullah & Wan Zainura, 2005) dan ‘Persepsi Pelajar Pendidikan tahun 3 
(SP/E/J/H) terhadap Program Sokongan Pembelajaran (PA) di UTM Skudai Johor (Wan Rafeah dan Rosni 
Zamuddin, 2008). Sehingga tahun 2012, kajian kepuasan pelajar UTM terhadap penasihat akademik belum pernah 
dilakukan.  Hal demikian,  kajian kepuasan pelajar UTM terhadap penasihat akademik perlu dilakukan bagi 
mendapat maklumbalas pelajar terhadap peranan penasihat akademik mereka agar maklumbalas dapat dijadikan 
panduan untuk mengukur sejauh mana keberkesanan peranan penasihat akademik.  Selain itu, maklumbalas juga 

dapat membuat penambahbaikan dan pengekalan terhadap sistem yang sedia ada.  
Coll (2007) mendapati bahawa pelajar yang mempunyai pandangan positif dan tahap kepuasan yang tinggi 

terhadap peranan penasihat akademik akan sentiasa mendapatkan khidmat nasihat dan bimbingan sepanjang tempoh 
pengajiannya.  Hal ini menunjukkan sekiranya pelajar berpuashati terhadap peranan penasihat akademik mereka 
semasa proses penasihatan akademik, mereka yakin untuk mendapatkan bimbingan dan nasihat selanjutnya dan ini 
membawa kepada perjumpaan dan hubungan yang lebih rapat antara penasihat akademik dan pelajar bimbingannya. 
Sejauh manakah peranan penasihat akademik dalam membantu pelajar menangani kesulitan dan permasalahan 
sepanjang pengajian di UTM?  Bagaimanakah tahap kepuasan pelajar UTM terhadap penasihat akademik mereka? 

Kajian perlu dilakukan untuk mengenalpasti kepuasan pelajar UTM terhadap peranan penasihat akademik.
Proses nasihat dan bimbingan yang berkualiti dalam membuat penyesuaian peribadi pelajar dan prestasi 

pencapaian akademik pelajar akan menggalakkan kejayaan di dalam bidang akademik.  Persoalannya, apakah  
penasihat akademik UTM telah memberikan penerangan dan bimbingan mengenai perkara-perkara yang berkaitan 
dengan akademik? Adakah melalui peranan penasihat akademik, pelajar-pelajar ijazah pertama UTM telah disajikan 
dengan maklumat yang bersesuaian dan memenuhi keperluan mereka dalam aspek pembangunan akademik? 

Pembangunan kerjaya memberi pendedahan kepada pelajar membuat perancangan masa hadapan, 
mempertingkatkan pengetahuan kritikal dan kemahiran yang diperlukan sebagai persediaan ke alam kerjaya dan bagi 

melibatkan pelajar agar terus maju kehadapan dalam memilih kerjaya.  Penasihat akademik seharusnya menjelaskan 
prospek dan pemilihan kerjaya yang bersesuaian dengan pelajar (Universiti Pertahanan Nasional, 2012). Apakah 
penasihat akademik telah memberikan penasihatan kerjaya untuk memastikan pelajar mempunyai persediaan yang 
bersesuaian, kompetensi, berdaya saing dan mempunyai pelbagai kemahiran dengan maklumat yang bersesuaian dan 
memenuhi keperluan mereka dalam aspek pembangunan kerjaya?  

Tahap kesediaan pelajar mendepani realiti kehidupan di IPT dan alaf globalisasi menguji kredibiliti dan nilai 
intelektual mereka untuk merealisasikan agenda negara dalam pembangunan modal insan kelas pertama. Pelajar 
perlu untuk mempersiapkan diri dengan kemahiran-kemahiran seperti kemahiran penyelesaian masalah, kemahiran 

komunikasi berkesan, kemahiran membuat keputusan dan sebagainya (Goldman, Hasselbring, et.al, 1997; 
Montague, Wagner & Morgan 2000).  Kemahiran generik seperti kemahiran berkomunikasi, kemahiran 
menyelesaikan masalah, kemahiran pembelajaran dan keyakinan diri merupakan kayu pengukur yang menjadi 
medium mengenalpasti sejauhmana tahap kesediaan pelajar mendepani kehidupan di IPT.  Sejauh manakah tahap 
kesediaan pelajar untuk mengikuti pengajian di UTM sehingga selesai pengajian? Apakah penasihat akademik telah 
memberikan penasihatan dari segi maklumat dan kemahiran yang bersesuaian untuk memastikan mereka 
mempunyai tahap kesediaan yang tinggi semasa berada di UTM.

OBJEKTIF KAJIAN 

Kajian ini bertujuan untuk menilai dan mengenalpasti kepuasan mahasiswa UTM terhadap penasihat akademik 
mereka sepanjang berada di universiti dan keberkesanannya terhadap pencapaian `pelajar.  Objektif kajian yang 
hendak dicapai adalah seperti berikut.  
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i. Mengenal pasti kepuasan pelajar terhadap peranan yang dimainkan oleh penasihat akademik dalam 
pembangunan akademik. 

ii. Mengenal pasti kepuasan pelajar terhadap peranan yang dimainkan oleh penasihat akademik dalam 
pembangunan sahsiah.

iii. Mengenal pasti kepuasan pelajar terhadap peranan yang dimainkan oleh penasihat akademik dalam 
pembangunan kerjaya.

iv. Mengenal pasti kepuasan pelajar terhadap peranan yang dimainkan oleh penasihat akademik dalam 
kesediaan diri.

METODOLOGI KAJIAN
Kajian ini dilaksanakan di UTM, Skudai Johor. Sebanyak 13 buah fakulti di UTM yang menawarkan program  

ijazah pertama terlibat dalam kajian ini. Populasi kajian ini bertumpu kepada semua pelajar UTM program ijazah 
pertama dari tahun satu hingga tahun akhir pengajian daripada 13 buah fakulti seperti dalam Jadual 3.1.  Jumlah 
populasi pelajar Ijazah pertama bagi semester 2 tahun 2012 adalah  seramai 11702 orang.

Kajian ini dijalankan dengan menggunakan kaedah soal selidik berdasarkan instrumen ‘Academic Advising 
Inventory’ (AAI Inventory) oleh Roger B. Winston, Jr. & Janet A. Sandor (1984) dan ‘Academic Adviser 
Evaluation’ oleh The Ohio University.   Kedua-dua instrumen diubahsuai bagi memenuhi kesesuaian persoalan 
kajian.  Instrumen soal selidik  mengandungi empat aspek utama iaitu menguji kepuasan pelajar terhadap 
pembangunan akademik pelajar, pembangunan sahsiah pelajar, pembangunan kerjaya pelajar dan kesediaan diri 
pelajar.

Memandangkan skala yang digunakan dalam instrumen ini adalah skala ordinal, maka terlebih dahulu 
dilakukan transformasi atau penukaran daripada skala ordinal ke skala selang. 

PERBINCANGAN HASIL KAJIAN 
Hasil analisis menunjukkan bahawa, kepuasan pelajar terhadap penasihat akademik dalam membimbing 

pembangunan pelajar berada pada tahap sederhana iaitu min keseluruhan ialah 3.31 dan sisihan piawai 0.93.  Hal ini 
berlaku mungkin berkaitan dengan hasil kajian iaitu pelajar kurang menggunakan kaedah berkomunikasi bersama 
penasihat akademik sebagai pembimbing pembangunan pelajar. Kepuasan pelajar boleh dilihat  apabila mereka 
kerap bertemu dengan penasihat akademik. Pelajar harus bijak mengambil peluang untuk lebih berinteraksi bersama 
penasihat akademik kerana penasihat akademik berfungsi sebagai pemudahcara, penyelaras pengalaman 
pembelajaran dan pakar rujuk (Lowe & Toney, 2011) di institusi pengajian tinggi. 

Dalam kajian ini juga, analisis data menunjukkan bahawa kepuasan pelajar terhadap penasihat akademik dalam 
membimbing pembangunan sahsiah pelajar berada pada tahap sederhana dengan min skor keseluruhan 3.25 dan 
sisihan piawai 0.94 mengikut persepsi responden kajian ini. Hal demikian menunjukkan bahawa peranan penasihat 
akademik masih perlu dipertingkatkan dan diperkasakan lagi bagi memenuhi keperluan pelajar dan secara tidak 
langsung dapat meningkatkan tahap kepuasan dan persepsi pelajar sebagai satu keperluan utama pelajar di universiti.

Keputusan kajian juga menunjukkan bahawa kepuasan pelajar terhadap penasihat akademik dalam 
membimbing perkembangan kerjaya pelajar berada pada tahap sederhana dengan min skor keseluruhan 3.25 dan 
sisihan piawai 1.07.  Hal ini mungkin disebabkan pelajar kurang berjumpa penasihat akademik bagi tujuan 

mendapatkan bimbingan kerjaya kerana bimbingan kerjaya sering dikaitkan dengan peranan Pusat Bimbingan 
Kaunseling dan Kerjaya yang terdapat di sekolah dan di institusi pengajian. Pelajar mungkin merujuk ke pusat 
bimbingan dan kerjaya universiti untuk mendapatkan bimbingan kerjaya. Walau bagaimanapun, pelajar boleh 
menemui penasihat akademik untuk mendapatkan bimbingan dan berbincang mengenai akademik, kerjaya dan 
sebagainya (Zarina, 1994). 

Hasil kajian kepuasan pelajar terhadap peranan yang dimainkan oleh penasihat akademik dalam membimbing 
kesediaan diri pelajar menunjukkan berada pada tahap sederhana iaitu skor min 3.33. Kesediaan diri pelajar sering 
dikaitkan dengan pelajar  tahun 1 yang berusaha untuk menyerap budaya dan pembelajaran di kampus. Hasil kajian 

menunjukkan bahawa kepuasan pelajar terhadap penasihat akademik pada tahap sederhana juga disokong oleh kajian 
Noel-Levitz (2006) mendapati 67.2% pelajar berpuashati terhadap penasihat akademik berkaitan dengan kejayaan 
individu manakala hanya 59.9% berpuashati dengan penglibatan penasihat akademik membantu menetapkan 
matlamat.

Selain itu, hasil kajian juga mendapati bahawa keperluan akademik dan sosial pelajar dilihat 
berkesinambungan mengikut perubahan pembangunan dan pertumbuhan pelajar. Kita tidak boleh beranggapan 
bahawa semua pelajar mempunyai kehendak yang sama. Tanggungjawab penasihat akademik berubah mengikut 
status pelajar.  Misalnya, pelajar tahun akhir pengajian sangat memerlukan bimbingan berkaitan dengan masalah 
akademik dan tuntutan bergraduat.  Manakala pelajar Tahun satu dan Tahun dua pengajian berminat untuk 

mendapatkan bimbingan seperti membentuk keperibadian yang unggul dan menjalin hubungan yang baik dengan 
pihak universiti dan rakan-rakan, menyesuaikan diri dengan kehidupan kampus dan membina serta menetapkan 
matlamat pendidikan (Lowe dan Toney, 2000).  
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Kajian ini juga mendapati bahawa kepuasan pelajar terhadap penasihat akademik tidak dipengaruhi oleh 
pencapaian akademik. Manakala jantina penasihat akademik, tahun pengajian dan bidang pengajian mempengaruhi 
kepuasan pelajar terhadap penasihat akademik.  Hasil analisis ujian-t menunjukkan kepuasan pelajar lebih tinggi 
terhadap penasihat akademik perempuan berbanding penasihat akademik lelaki. Keputusan kajian bagi ujian 
ANOVA sehala terhadap kepuasan pelajar mengikut tahun pengajian menunjukkan bahawa pelajar tahun tiga 
pengajian mempunyai tahap kepuasan yang rendah berbanding tahun pengajian yang lain. Keputusan kajian telah 

menunjukkan bahawa kepuasan pelajar Tahun satu pengajian mempunyai tahap kepuasan yang tinggi terhadap 
penasihat akademik.   Selain itu, hasil ujian ANOVA turut dilakukan bagi mengkaji kepuasan pelajar terhadap 
penasihat akademik mengikut bidang pengajian.  Hasil analisis mendapati bahawa kepuasan pelajar bidang Sains 
sosial lebih rendah berbanding bidang lain terhadap penasihat akademik.  Manakala pelajar bidang Kejuruteraan 
menunjukkan tahap kepuasan yang tinggi terhadap penasihat akademik.

KESIMPULAN
Peranan penasihat akademik adalah sangat penting kepada pengekalan pelajar dan kepuasan pelajar terhadap 

institusi (Lowe & Toney, 2000). Walaubagaimanapun, tiada model yang terbaik bagi sistem penasihatan akademik 
yang sesuai kepada semua institusi pengajian (Gordon, 1995).  Hal demikian, semua institusi pengajian perlu 
berusaha dalam pelbagai aspek untuk meningkatkan pembangunan akademik, sahsiah, kerjaya dan kesediaan diri 
pelajar. 

Sistem Penasihatan akademik adalah hubungan kerjasama antara pelajar dan penasihat akademik yang 
bertujuan untuk membantu pelajar dalam mencapai pembangunan pendidikan yang selaras dengan minat, nilai dan 
kebolehan. Walaupun terdapat ramai individu di kampus, penasihat akademik merupakan mereka yang dapat 
membantu pelajar dalam membuat keputusan dan mencapai matlamat. Penasihat akademik diberi mandat oleh pihak 
universiti atau institusi pengajian tinggi untuk pengesahan program akademik pelajar dan membantu pelajar 

mencapai tahap yang lebih baik dalam perkembangan akademik, sahsiah, kerjaya dan kesediaan diri.
Hubungan yang baik antara penasihat akademik dan pelajar akan dapat menggalakkan dan membantu proses 

pembangunan kemahiran profesional dan kualiti seperti pengurusan masa. Hubungan penasihat akademik dan pelajar 
dapat dipupuk melalui perkembangan komunikasi dan kesediaan mendengar secara aktif. Kepuasan pelajar akan 
meningkat apabila penasihat akademik menyediakan bantuan untuk memahami kursus-kursus yang diperlukan, 
memudahkan pembangunan profesional dan menyediakan hala tuju dalam perancangan masa depan. Tambahan pula, 
melalui komunikasi dua hala, pelajar mampu untuk meluahkan setiap permasalahan dan kebimbangan misalnya 
mengenai akademik. Hal ini secara tidak langsung boleh ditangani bersama dengan penasihat akademik untuk 

melegakan ketegangan yang ada. Sekiranya pelajar berpuashati dengan peranan yang dimainkan oleh penasihat 
akademik, hal ini akan menggalakkan perkembangan peribadi, keyakinan, kekal di universiti dan dapat
memperkasakan sistem penasihatan akademik di institusi pengajian tinggi.

Selain itu, penasihat akademik perlu sedar teori pembangunan pelajar kerana keperluan pelajar berubah 
mengikut perkembangan diri pelajar (Creamer, 2000). Penasihat akademik perlu mengenali diri pelajar, ciri-ciri dan 
tingkah laku yang berkaitan dengan pelbagai peringkat pembangunan dan menangani keperluan pelajar dengan 
sewajarnya. Hal ini adalah penting bagi penasihat akademik untuk membantu pelajar dalam membangunkan 
keyakinan diri, dan perspektif berasaskan kekuatan serta mempunyai kebolehpasaran yang tinggi apabila bekerja. 

Tanpa keupayaan untuk mengenalpasti pembangunan intelek, penasihat akademik mungkin tidak dapat membantu 
pelajar ke arah matlamat akhir mencapai pembangunan akademik, sahsiah, kerjaya dan peribadi pelajar. 

Secara keseluruhannya, kepuasan pelajar terhadap penasihat akademik berada pada tahap sederhana.  
Keperluan akademik dan sosial pelajar dilihat berkesinambungan mengikut perubahan pembangunan dan 
pertumbuhan pelajar. Kita tidak boleh beranggapan bahawa semua pelajar mempunyai kehendak yang sama. Hal 
demikian merujuk tanggungjawab penasihat akademik supaya sentiasa bersedia dan  berubah mengikut status pelajar 
agar tahap kepuasan pelajar terhadap penasihat akademik dapat ditingkatkan.  Penasihat akademik menghadapi 
cabaran dalam menyelaraskan dan menghadapi peningkatan pelbagai keperluan pelajar dan mengekalkan hubungan 

positif antara pelajar dan institusi pengajian.  Sekiranya dijalankan secara komprehensif, penasihat akademik akan 
memberikan sumbangan yang besar dalam pembangunan pelajar, kejayaan pelajar dan pengalaman di institusi 
pengajian.
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